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ค าน า 
 
  ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 มีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี             
20 เมษายน 2561 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมพายใน และการบริหาร
จัดการความเส่ียง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งการบริหารจัดการ
ความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นและอาจส่งผลกระทบต่อองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านแหลม เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลมสามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพิ่ม
ศักยภาพและขีดความสามารถให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม 
  เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ประกอบหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ               
พ.ศ. 2562 จึงได้จัดท าแผนการบริหารจัดการความเส่ียงองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลมข้ึน โดยประยุกต์ตาม
แนวคิดการบริหารจัดการความเส่ียงองค์กรของ COSO หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) แนะน ามาปรับใช้ให้
เกิดความเหมาะสมกับบริบทของระบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลมใช้
เป็นกรอบหรือแนวคิดพื้นฐานในการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง อันจะท าให้เกิดความเช่ือมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
        คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง 
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แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

หลักการและเหตุผล 
  ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 20 เมษายน 2561 
โดยมากตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการ
ความเส่ียง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังก าหนด ประกอบกับกระทรวงการคลังได้
ก าหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  
มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2562 และองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม ถือเป็นหน่วยงานของรัฐตาม
หลักเกณฑ์นี ้
  ท้ังนี้ เพื่อให้การบริหารจัดการความเส่ียงขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสอดคล้องกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 

วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
  1. เพื่อให้ฝ่ายบริหาร/ฝ่ายปฏิบัติการเข้าใจหลักการ กระบวนการ/ขั้นตอนการบริหารความเส่ียงของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม 
  2. เพื่อให้ผู้บริหารมีเครื่องมือในการควบคุม ก ากับการบริหารความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กร 
  3. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทาง กระบวนการและขั้นตอนการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีชัดเจน 
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. เพื่อเป็นเครื่องมือในการส่ือสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีจะเกิด
ขึ้นกับองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม 
  5. เพื่อให้ส านัก/กอง ในสังกัด น าแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านแหลมไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียงส านัก/กอง ได้ 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม มีแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียง ดังนี้ 
  1. การแต่งต้ังคณะกรรมการการบริหารจัดการความเส่ียง โดยมีอ านาจหน้าท่ีจัดท าแผนการบริหาร
จัดการความเส่ียง ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียง จัดท ารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความ
เส่ียง และพิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 
  2. การวิเคราะห์และระบุปัจจัยเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคต หรือการกระท าใดๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ภายในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และอาจส่งผลกระทบในด้านลบหรือสร้างความเสียหาย (ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัว
เงิน หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือโอกาสท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ท้ังในด้านกลยุทธ์ ด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ อันอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดผล
กระทบ (Impact) ท่ีได้รับและโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
  ก าหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับช้ันท่ีต้องตระหนักถึง
ความเส่ียงท่ีมีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและองค์กร โดยให้ความส าคัญในการบริหารความเส่ียงด้านต่างๆ 
ให้อยู่ในระดับท่ีเพียงพอและเหมาะสมนโยบายการบริหารความเส่ียงขององค์กร 
  ให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กรเป็นไปตามมาตรฐานท่ีดีตามแนวปฏิบัติสากล เพื่อให้เกิด
การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบกับการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลมอย่างมี



๒ 
 

ประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรในทิศทางเดียวกัน โดยน า
ระบบการบริหารความเส่ียงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผลกลยุทธ์ แผนงาน และการด าเนิ นงานของ
ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม รวมถึงการมุ่งเน้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ท่ีก าหนด เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติและสร้างความเช่ือมั่นของ
ผู้เกี่ยวข้อง 
  มีการก าหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเส่ียงจากการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านแหลม เพื่อหลีกเล่ียงความเสียหาย หรือความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการติดตามและประเมินผลการบริหาร
ความเส่ียงอย่างสม่ าเสมอ มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการการบริหารความเส่ียงขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านแหลม และสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารการบริหารความ
เส่ียงอย่างท่ัวถึง ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหารความเส่ียงให้ผู้บริหาร ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านแหลม และคณะกรรมการการบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย 
  1. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเส่ียง เพื่อน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปีให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
  2. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสามารถระบุความเส่ียง วิเคราะห์ ประเมินความเส่ียง และจัดการความ
เส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
  3. สามารถน านโยบายการบริหารความเส่ียงองค์กรไปใช้ในการบริหารงานท่ีรับผิดชอบ 
  4. เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
  5. ความรับผิดชอบต่อความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงถูกก าหนดขึ้นอย่างเหมาะสมท่ัวทั้งองค์กร 
  6. การบริหารความเส่ียงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
  การด าเนินการบริหารความเส่ียงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นและท าให้
องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรค์และอยู่รอดได้ในสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ท่ีอาจท าให้องค์กร
เกิดความเสียหาย 
  ประโยชน์ท่ีคาดหวังท่ีจะได้รับจากการด าเนินการบริหารความเส่ียง มีดังนี้ 
  1. เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี การบริหารความเส่ียงจะช่วยคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงและผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเส่ียงหลักท่ีส าคัญ และสามารถท าหน้าท่ีในการ
ก ากับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
  2. สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร การบริหารความเส่ียง
จะเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารความเส่ียง ซึ่งต้ังอยู่บนสมมติฐานใน
การตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึงระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
  3. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่ส าคัญได้หมด การบริหารความเส่ียงจะท าให้
บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรและตระหนักถึงความเส่ียงส าคัญท่ีส่งผล
กระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเส่ียงธรรมาภิบาล 
  4. เป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในการบริหารงาน บริหารความเส่ียงเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
มั่นใจได้ว่าความเส่ียงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมท้ังเป็นเครื่องมือ ท่ีส าคัญของผู้บริหารในการ
บริหารงานและตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผนการก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน 
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ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดและสามารถปกป้อง
ผลประโยชน์รวมทั้งเพิ่มมูลค่าแก่องค์กร 
  5. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเส่ียงท าให้รูปแบบการ
ตัดสินใจในระดับการปฏิบััติงานขององค์กรมีการพัฒนาในทิศทางเดียวกันัเช่นัการตัดสินใจโดยท่ีผู้บริหารมีความเข้าใจ
ในกลยุทธ์ัวัตถุประสงค์ขององค์กรัและระดับความเส่ียงอย่างชัดเจน 
  6. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสมัโดยพิจารณาถึงระดับความเส่ียงในแต่ละกิจกรรมและการ
เลือกใช้มาตรฐานในการบริหารความเส่ียงัเช่นัการใช้ทรัพยากรส่าหรับกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงต่่าและกิจกรรมท่ีมีความ
เส่ียงสูงย่อมแตกต่างกันัหรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน 
นิยามความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
  ความเส่ียงัหมายถึงัโอกาส/เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนัหรือส่ิงท่ีท่าให้แผนงานหรือการด่าเนินการ
อยู่ัณัปัจจุบันัไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายท่ีก่าหนดไว้ัโดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อองค์กรในท่ีสุด
ท้ังในแง่ของผลกระทบท่ีเป็นตัวเงิน หรือผลกระทบท่ีมีต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงองค์กร 
  การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ระบุความเส่ียง การวิเคราะห์
ความเส่ียงและการก าหนดแนวทางหรือมาตรการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียง เพื่อมุ่งหวังให้องค์กรบรรลุตาม
เป้าประสงค์ขององค์กร 
  การบริหารความเส่ียงขององค์กร คือ กระบวนการท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากร
ทุกคนในองค์กร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงได้รับการออกแบบ
เพื่อให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ี
องค์กรยอมรับ เพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนดไว้ 
  ความเส่ียง จ าแนกออกเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. ความเส่ียงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผน 
กลยุทธ์ และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย กล
ยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ภาวการณ์แข่งขัน ทรัพยากรและสภาพแวดล้อม อันส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ขององค์กร 
  2. ความเส่ียงทางการการด าเนินงาน (Operational Risk : OR) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน อันเนื่องมาจากขาดการก ากับดูแลท่ีดีหรือขาดการควบคุมภายในท่ีดี โดยครอบคลุมถึงปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ/บุคลการในการปฏิบัติงานและความปลอดภัยของทรัพย์สิน 
  3. ความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risk : FR) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาพคล่องทาง
การเงิน ความสามารถในการท าก าไรและรายงานทางการเงิน 
  4. ความเส่ียงทางด้านกฎหมาย ระเบียบต่างๆ (Compliance Risk : CR) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิด
จากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 
  ความเส่ียงตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง โอกาสท่ีผลผลิตของการด าเนินงานไม่บรรลุผลลัพธ์อัน
เนื่องมาจากการขาดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ แบ่งเป็น 
  1. ความเส่ียงจากการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกัน (Key Risk Area) 
  2. ความเส่ียงด้านภาพลักษณ์ทางการเมือง (Political Risk) 
  3. ความเส่ียงด้านการตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk)  
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ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ประเภทของความเสี่ยง 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

สาเหตุ 
ความสอดคล้อง 

ตามหลักธรรมาภิบาล 
1. ความเส่ียงจากการด่าเนินงานท่ี
สอดคล้องกันั(Key Risk Area) 

1.1 เนื้อหาของแผนงาน/โครงการไม่
ตอบสนองต่อประเด็นยุทธศาสตร์หรือ
นโยบายของจังหวัดักลุ่มจังหวัดและ
รัฐบาล 
1.2ัขาดการประสานการด่าเนินงาน
ระหว่างภาคีัหุ้นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ
ผลส่าเร็จอย่างยั่งยืนของแผนงาน
โครงการ 

-ัหลักภาระรับผิดชอบ 
 
 
 
- หลักการมีส่วนร่วม 

2.ัความเส่ียงด้านภาพลักษณ์ทาง
การเมืองั(Political Risk)  

ข าดค ว าม รับ ผิ ด ชอบ ต่ อ การ ใช้
งบประมาณจ่านวนมากให้เกิดความ
คุ้มค่าัโดยมีกลไกท่ีพอเพียงในการ
ตรวจสอบัประเมิน ัจนอาจส่งผล
กระทบทางลบจากส่ือมวลชนได้ 

-ัหลักคุณธรรม 
-ัหลักความโปร่งใส 
-ัหลักความคุ้มค่า 

3.ัความเส่ียงด้านการตอบสนอง
ความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชนั
(Negotiation Risk) 

3.1ัขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน
ผู้ได้รับประโยชน์โดยตรงต่อแผนงานั
โครงการ 
3.2ัการด่าเนินงานตามแผนงานั
โครงการมิได้กระจายผลประโยชน์ท่ี
ถูก ต้องชอบธรรมไปยังส่วนท่ีควร
ได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง 

-ัหลักการมีส่วนร่วม 
-ัหลักความคุ้มค่า 

ค าอธิบายมิติธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบ 
  1. หลักประสิทธิผล (Effectiness) : ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ี
มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ 
  2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลท่ีดีมีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับองค์การสามารถใช้
ทรัพยากรท้ังด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิด ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
  3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง หรือความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
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  4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีและ
ผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับท่ีสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ัง
การแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
  5. หลักความโปร่งใส (Transparency) : กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาช้ีแจงได้ เมื่อมีข้อ
สงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนใน
การด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
  6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) : กระบวนการท่ีข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นท่ีส าคัญ
ท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
  7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) : การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากรและ
ภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่นๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ) และภาคประชาชน
ด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการ
ให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุง
ประบวนการและเพิ่มผลผลิตเพื่อผลการด าเนินการท่ีดีของส่วนราชการ ท้ังนี้การกระจายอ านาจการตัดสินใจท่ีดี 
บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถและข้อมูลสนับสนุนเพื่อให้เกิดการตัดสินใจท่ีเหมาะสม 
  8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) : การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  9. หลักความเสมอภาค (Equity) : การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มี
การแบ่งแยกด้านชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เช้ือชาติภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอื่นๆ 
  10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) : ในการปฏิบัติงานต้องมีกระบวนการในการ
แสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบ
โดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ีหาข้อยุติไมได้ในประเด็นท่ีส าคัญ 
  สาเหตุของการเกิดความเสี่ยง ประกอบด้วย 
  1. ปัจจัยภายใน เช่น นโยบายของผู้บริหาร ความซื่อสัตย์ จริยธรรม คุณภาพของบุคลากร การ
เปล่ียนแปลงระบบงาน ความเช่ือถือได้ของระบบประสาท การเปล่ียนแปลงผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีบ่อยครั้ง การควบคุม
ก ากับดูแลไม่ท่ัวถึง และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับของหน่วยงาน เป็นต้น 
  2. ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
หรือสภาพการแข่งขัน สภาวะแวดล้อมท้ังทางเศรษฐกิจและการเมือง เป็นต้น 
  กรอบการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
  (1) วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
  (2) โครงสร้างการบริหารความเส่ียง (Structure) 
  (3) กระบวนการ (Process) 
  (4) ปัจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) 
แนวทางการด าเนินการบริหารความเสี่ยง 
  คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม ได้ก าหนดกระบวนการ
บริหารความเส่ียง เพื่อให้ขั้นตอนและวิธีการในการบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีระบบ และด าเนินไปในทิศทาง
เดียวกันท่ัวทั้งองค์กร 
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  โดยมีข้ันตอนส าคัญของกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กร ตามแนวคิดการบริหารความเส่ียงระดับ
องค์กร (Enterprise - Risk Managwment) โดย coso ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  2. การก าหนดวัตถุประสงค์ 
  3. การบ่งช้ีเหตุการณ์ 
  4. การประเมินความเส่ียง 
  5. การตอบสนองความเส่ียง 
  6. กิจกรรมการควบคุม 
  7. ข้อมูลและการติดต่อส่ือสาร 
  8. การติดตาม 
  1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญส าหรับกรอบการบริหารความเส่ียง ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
การก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก าหนดกิจกรรม การบ่งช้ี ประเมินและจัดการความเส่ียง 
  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ปัจจัยต่างๆ เช่น จริยธรรม วิธีการท างานของผู้บริหารและ
บุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ซึ่งผู้บริหารต้องมี
การก าหนดร่วมกันกับพนักงานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้างจิตส านึก การตระหนักและรับรู้เรื่องความเส่ียง และการ
ควบคุมแก่พนักงานทุกคนในองค์กร 
  2. การก าหนดวัตถุประสงค์ 
  องค์กรควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด
นั้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้โดยการบริหารจัดการให้อยู่ในกรอบ
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
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  3. การบ่งช้ีเหตุการณ์ 
  ในกระบวนการบ่งช้ีเหตุการณ์ ควรต้องพิจารณาปัจจัยความเส่ียงทุกด้านท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ความเส่ียง
ด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน ส่ิงแวดล้อม ความสัมพันธ์ระหว่าง
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น แหล่งความเส่ียงท้ังจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 
  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เป็นองค์ประกอบต่างๆ ท่ีอยู่ภายนอกองค์กรซึ่งมีอิทธิพลต่อ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายขององค์กร ยกตัวอย่าง เช่น วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมในการแข่งขันท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ ตัวขับเคล่ือนหลักและแนวโน้มท่ีส่งผล
กระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร การยอมรับและคุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ภายในองค์กรและมีอิทธิพลต่อเป้าหมายขององค์กร 
เช่น ขีดความสามารถขององค์กร ในแง่ของทรัพยากรและความรู้ เช่น เงินทุน บุคลากร กระบวนการระบบและ
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของข้อมูล และกระบวนการตัดสินใจท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในองค์กร นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์องค์กร การรับรู้คุณค่าและวัฒนธรรมอง ค์กร มาตรฐานและ
แบบจ าลองท่ีพัฒนาโดยองค์กรโครงสร้าง เช่น ระบบการจัดการ บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ การระบุเหตุการณ์
อาจด าเนินโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงหรือฝ่ายจัดการท่ีรับผิดชอบในแผนงานหรือการด าเนินการนั้น และ
รวบรวมประเด็นความเส่ียงส าคัญท่ีได้รับความสนใจหรือประเด็นท่ีกังวล เพื่อน ามาจัดท าภาพรวมความเส่ียงขององค์กร 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม ได้จ าแนกประเภทของความเส่ียงออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
  1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงาน และการ
น าแผนดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม นอกจากนี้ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ยังรวมถึงการเปล่ียนแปลงจากปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายใน อันส่งผลกระทบต่อการก าหนดกลยุทธ์ หรือการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก 
เป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานขององค์กร 
  2. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการหรือ
กิจกรรมภายในองค์กร รวมท้ังความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูล
ความรู้ต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด ซึ่งความเส่ียงด้านปฏิบัติการส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างาน และบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรในภาพรวม 
  3. ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน โดยอาจเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัย
ภายใน เช่น การบริหารจัดการด้านการวางแผนการใช้จ่ายเงินตามข้อบัญญัติ หรือจากปัจจัยภายนอก เช่น การจัดสรร
เงินงบประมาณ หรือความเส่ียงท่ีคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันท่ีตกลงไว้อันส่งผลกระทบต่อการด ารงอยู่
รวมถึงส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 
  4. ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแล เช่น กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น รวมท้ังความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับข้อกฎหมายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม ซึ่งเมื่อมีความเส่ียงด้านนี้เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและ
ภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม 
  4. การประเมินความเสี่ยง 
  ส าหรับการประเมินความเส่ียงเป็นขั้นตอนท่ีจะต้องด าเนินการต่อจากการระบุความเส่ียงโดย การ
ประเมินความเส่ียง ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก ได้แก่ 
  1. การวิเคราะห์ความเส่ียง จะพิจารณาสาเหตุและแหล่งท่ีมาของความเส่ียง ผลกระทบท่ีตามมาท้ังใน
ทางบวกและทางลบ รวมท้ังโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นของผลกระทบท่ีอาจตามมา โดยจะต้องมีการระบุถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น ท้ังนี้ เหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่งๆ ได้แก่ อาจจะเกิดผลท่ีตามมาและกระทบต่อ
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วัตถุประสงค์/เป้าหมายหลายด้าน นอกจากนี้ ในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึงมาตรการจัดการความเส่ียงท่ีด าเนินการ
อยู่ ณ ปัจจุบัน รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวด้วย 
  2. การประเมินความเส่ียง การประเมินความเส่ียงจะเปรียบเทียบระหว่างระดับของความเส่ียงท่ีได้
จากการวิเคราะห์ความเส่ียงกับระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ ในกรณีท่ีระดับของความเส่ียงไม่อยู่ในระดับท่ียอมรับได้
ของเกณฑ์การยอมรับความเส่ียง ความเส่ียงดังกล่าวจะได้รับการจัดการทันที 
  การก าหนดความเส่ียง 
  เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความเส่ียงควรสะท้อนถึงคุณค่า วัตถุประสงค์และทรัพยากรขององค์กร โดย
เกณฑ์บางประเภทอาจพัฒนาได้จากข้อก าหนดทางกฎหมายหรือบังคับของหน่วยงานก ากับดูแล ซึ่งเกณฑ์ท่ีก าหนดต้อง
สอดคล้องกับนโยบายความเส่ียงขององค์กรและมีการทบทวนอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยท่ีน ามาพิจารณาเพื่อประกอบการ
ประเมินผลในการประเมินผลกระทบ แนวทางในการระบุโอกาสในการเกิดขึ้น กรอบเวลาของโอกาสและผลกระทบท่ี
เกิดขึ้น แนวทางในการก าหนดระดับความเส่ียง ระดับความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได้ ระดับของความเส่ียงท่ีจะต้อง
จัดการโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง ระดับของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงและระดับของความเสียหาย 
  5. การตอบสนองความเสี่ยง 
  การก าหนดแผนจัดการความเส่ียงจะมีการน าเสนอแผนจัดการความเส่ียงท่ีจะด่าเนินการต่อท่ีประชุม
คณะผู้บริหารัเพื่อพิจารณาและขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรท่ีจ่าเป็นต้องใช้ด่าเนินการั(ถ้ามี) โดยในการคัดเลือก
แนวทางในการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุดจะค านึงถึงความเส่ียงท่ียอมรับได้กับต้นทุนท่ีเกิดขึ้นเปรียบเทียบกับ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงข้อกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคมระดับความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ คือ ระดับความเส่ียงท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลมยอมรับได้ โดยยังคงให้องค์กรสามารถด าเนินงาน
และบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
  ท้ังนี้ ในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการจัดการความเส่ียงอาจต้องค านึงถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น
หากไม่มีการจัดการ ซึ่งอาจไม่สมเหตุสมผลในแง่มุมเศรษฐศาสตร์ เช่น ความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบในทางลบอย่างมี
สาระส าคัญ แต่โอกาสท่ีจะเกิดขึ้นน้อยมากัแนวทางในการจัดการความเส่ียงอาจพิจารณาด่าเนินการเป็นกรณีๆัไปั
หรืออาจจะด่าเนินการไปพร้อมๆักับความเส่ียงอื่นๆ 
  แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
  -ัการหลีกเล่ียงัเป็นการด่าเนินการเพื่อหลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงัมักใช้ในกรณีท่ี
ความเส่ียงมีความรุนแรงสูงัไม่สามารถหาวิธีลด/จัดการให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
  -ัการลดัเป็นการจัดหามาตรการจัดการัเพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงัหรือลด
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ เช่น การเตรียมแผนฉุกเฉิน 
  - การยอมรับ ความเส่ียงท่ีเหลือในปัจจุบันอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยไม่ต้องด าเนินการใดๆ เพื่อลด
โอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นอีก มักใช้กับความเส่ียงท่ีต้นทุนของมาตรการจัดการสูงไม่คุ้มกับประโยชน์ท่ีได้รับ 
  

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 การบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีขั้นตอนการด าเนินการ หลักเกณฑ์ ในการวิเคราะห์อย่าง
เหมาะสม โดยครอบคลุม 5 ข้ันตอน คือ 
 
 
   
   

การระบุความเสี่ยงหรือ 
ปัจจัยเสี่ยง การวิเคราะห์ความ

เสี่ยง 

การก่าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

ทบทวนการบริหาร 
ความเสี่ยง 

ติดตามัรายงานั
ประเมินผล 
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1. ระบุความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยง 
  ต้นเหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียงท่ีจะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ว่า
เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นท่ีไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นอย่างไร และท าไม ท้ังนี้ สาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุ ควรเป็นสาเหตุท่ี
แท้จริงเพื่อจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
2. วิเคราะห์ความเสี่ยง มีแนวทางการวิเคราะห์ความเส่ียง ดังนี้ 
 การประเมินความเสี่ยง 
 โอกาสท่ีจะเกิด (L : Likelihood) เป็นระดับของโอกาสหรือความบ่อยครั้งท่ีจะเกิดความเส่ียง 
 ผลกระทบ (I : Impact) คือ ระดับความรุนแรงของความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น 
  1 = โอกาสเกิดน้อยท่ีสุด/รุนแรงน้อยท่ีสุด 
  2 = โอกาสเกิดน้อย/รุนแรงน้อย 
  3 = โอกาสเกิดปานกลาง/รุนแรงปานกลาง 
  4 = โอกาสเกิดมาก/รุนแรงมาก 
  5 = โอกาสเกิดมากท่ีสุด/รุนแรงมากท่ีสุด 
 ระดับความเส่ียง = L x I 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม ได้ก าหนดระดับของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสียหายและ
ระดับผลกระทบของความเสียหาย ดังนี้ 
 ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น หากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 
จ าแนกเป็น 5 ระดับคะแนน คือ 
  

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าคะแนนความเสียหาย 

1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากท่ีสุด 
มูลค่าความเสียหาย น้อยกว่า 

10,000 บาท 
10,001 - 

50,000 บาท 
50,001 - 

250,000 บาท 
250,001 - 

10,000,000 
บาท 

มากกว่า 
10,000,000 

บาท 
ความพึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มากกว่า 80 % 60 - 80 % 40 - 60 % 20 - 40 % น้อยกว่า 20 % 

จ านวนผู้ มีส่ วนได้
ส่ ว น เสี ย ที่ จ ะ รั บ
ผลกระทบ 

กระทบผู้เก่ียวข้อง
โดยตรงบางราย 

กระทบผู้เก่ียวข้อง
โดยตรงเป็น 
ส่วนใหญ่ 

กระทบผู้เก่ียวข้อง
โดยตรงทั้งหมด 

กระทบผู้เก่ียวข้อง
โดยตรงทั้งหมดและ

ผู้อื่นบางส่วน 

กระทบผู้เก่ียวข้อง
โดยตรงทั้งหมดและ

ผู้อื่นทั้งหมด 
จ านวนผู้ร้องเรียน ไม่มีผู้ร้องเรียน 1 - 2 ราย/เดือน 3 - 4 ราย/เดือน 5 - 6 ราย/เดือน มากกว่า 6  

ราย/เดือน 
ความล่าช้าของการ
ด าเนินโครงการ 

น้อยกว่า 0.5 เดือน 0.5 - 1 เดือน มากกว่า 1 - 1.5 
เดือน 

มากกว่า 1.5 -  
2 เดือน 

มากกว่า 2 เดือน 
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 โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์/ความเส่ียง ซึ่งจ าแนกเป็น 5 
ระดับคะแนน คือ 

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ระดับคะแนน โอกาสที่จะเกิด ความถ่ีที่จะเกิดเหตุการณ์โดยเฉลี่ย 

1 = โอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคตน้อย
มาก (Probability < 1%) หรืออาจเกิดข้ึน
ในสถานการณ์ที่ไม่ปกติัเช่นัไฟไหม้ัภัย
ธรรมชาติัเป็นต้น 

5 ปีต่อครั้ง 

2 = โอกาสเกิดขึ้นน้อย คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดข้ึนน้อย 
(Probability 1 - 2%) 

2 - 4 ปีต่อครั้ง 

3 = โอกาสเกิดขึ้นปานกลาง คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคตปาน
กลาง (Probability 2 - 3%) 

1 ปีต่อครั้ง 

4 = โอกาสเกิดขึ้นสูง คาดว่ามี โอกาสที่จ ะเกิ ด ข้ึนในอนาคต
ค่อนข้างบ่อย (Probability 3 - 5%) 

1 - 6 เดือนต่อครั้ง แต่ไม่เกิน 5 ครั้ง 

5 = โอกาสเกิดขึ้นสูงมาก คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคตบ่อย
มาก (Probability >5%) 

1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า 

หมายเหตุ Probability (ความน่าจะเป็น) < 1% หมายถึง ปฏิบัติการ 100 ครั้ง มีโอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย < 1 ครั้ง 
 
 เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
ค่าความเสี่ยง 

(โอกาส & ผลกระทบ) 
เกณฑ์การประเมิน 

สูงมาก 17ั-ั25 อยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ัจ่าเป็นต้องเร่งรัดจัดการความเสี่ยงให้ลดลง
และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

สูง 11ั-ั16ั อยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ัต้องจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

ปานกลาง 6ั-ั10ั อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ัสามารถด่าเนินการควบคุมโดยกระบวนการควบคุม
ภายใน 

ต่่า 1ั-ั5 อยู่ในระดับที่พอยอมรับได้ัแต่ยังต้องควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง 
 
  เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถี่ ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ของแต่ละปัจจัยเส่ียงแล้วให้น าผลท่ีได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและ
ผลกระทบของความเส่ียงต่อกิจกรรมหรือภารกิจของหน่วยงานว่าก่อให้เกิดระดับความเส่ียงในระดับใดในตารางความ
เส่ียง ซึ่งจะท าให้ทราบว่ามีความเส่ียงใดเป็นความเส่ียงสูงสุดท่ีจะต้องบริหารจัดการก่อน 
  เมื่อพิจารณาคัดเลือกความเส่ียงท่ีมีความส าคัญเสร็จส้ิน ผู้ประเมินต้องประเมินทางเลือกเพื่อก าหนด
วิธีการในการจัดการความเส่ียงเหล่านั้น โดยทางเลือกในการจัดการบริหารความเส่ียงโดยท่ัวไปมี 4 ทางเลือก ดังนี้ 
  1. การแบ่งปัน (sharing) คือการถ่ายโอนความเส่ียงหรือโอนย้ายความเส่ียงให้ผู้อื่นรับผิดชอบแทน 
เช่น การท าประกันภัย การจ้างบุคคลภายนอกเป็นผู้ด าเนินการแทน เป็นต้น 
  2. การหลีกเล่ียง/ก าจัด (Avoiding) คือ การก าจัดความเส่ียงหรือหลีกเล่ียงไม่ยอมรับความเส่ียงนั้น
เลย เช่น การเปล่ียนวัตถุประสงค์ การหยุดกิจกรรมหรือขั้นตอนท่ีน ามาซึ่งความเส่ียง เป็นต้น 
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  3. การควบคุม/ลด (Reducing) คือ การควบคุมความเส่ียงหรือหาวิธีการควบคุมเพิ่มเติม เพื่อจัดการ/
บริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ เช่น การท าแผนฉุกเฉิน การปรับปรุงแก้ไข กระบวนการด าเนินงาน การจัด
อบรมเพิ่มทักษะให้กับพนักงาน การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
  4. การยอมรับ (Accepting) คือ การยอมรับความเส่ียง เนื่องจากองค์กรอาจมีระบบควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพ หรือมีเงินทุนเพียงพอท่ีจะรองรับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นหรือระดับความเส่ียงเหลืออยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้หรือการยอมรับให้มีความเส่ียง เนื่องจากค่าใช้จ่าย/ต้นทุนในการจัดการ/บริหารความเส่ียงอาจมีมูลค่าสูงกว่า
ผลลัพธ์/ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
  หลังจากท่ีได้ประเมินทางเลือกการจัดการความเส่ียงแล้ว จะท าการคัดเลือกทางเลือก ก าหนดวิธีการ
จัดการท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับความเส่ียง จัดท าเป็นแผนบริหารความเส่ียงเพื่อป้องกันการทุจริต ซึ่งจะมีการก าหนด
วิธีการด าเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ และก าหนดระยะเวลาด าเนินการเพื่อประโยชน์ในการติดตามและประเมินผล
การจัดการความเส่ียงต่อไป 
  การบริหารความเส่ียง แบ่งแยกตามลักษณะของงาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  1. การบริหารความเสี่ยงในงานประจ า แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 
  1.1 ระดับองค์กร ท าการบริหารความเส่ียงตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพื่อให้เกิดความเช่ือมโยง
แบบบูรณาการ และมีความสอดคล้องเป็นไปแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว้ 
  1.2 ระดับหน่วยงาน ท าการบริหารความเส่ียงตามพันธกิจของแต่ละหน่วยงาน นอกจานี้ ยังน า
มาตรการจัดการความเส่ียงเพิ่มเติมจากแผนการบริหารความเส่ียงในระดับองค์กรมากระจายลงสู่แผนการบริหารความ
เส่ียงในระดับหน่วยงานด้วย รวมถึงการน าความเส่ียงและมาตรการจัดการความเส่ียงจากการบริหารความเส่ียงในปีก่อน
มาร่วมทบทวนในแผนการบริหารความเส่ียงนะดับหน่วยงายของปัจจุบันด้วย 
  การบริหารความเส่ียงในงานประจ า มีการด าเนินงาน ดังนี้ 
  (1) ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานประจ าในแต่ละกิจกรรมของแต่ละส่วนงานจะต้องด าเนินการ
บ่งช้ี และก าหนดแนวทางบริหารความเส่ียงในงานประจ าท่ีได้รับมอบหมายในทันทีท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบใน
งานนั้นๆ 
  (2) กรณีท่ีงานดังกล่าวมีการก าหนดวิธีการบริหารความเส่ียงไว้แล้ว ผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานใหม่จะต้องทบทวนความเพียงพอของระบบบริหารความเส่ียง และควบคุมภายในตามระบบงานเดิมท่ีวางไว้แล้ว
ในทันที 
  (3) ผู้ท่ีได้รับมอบหมายตามข้อ (1) จะต้องรายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อผู้บังคับบัญชาระดับ
เหนือขึ้นไป 1 ระดับโดยเร็วที่สุด 
  (4) กรณีท่ีพบว่าปัจจัยเส่ียงมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม หรือพบว่าผลกระทบจากความเส่ียงหรือมี
ความเสียหายเกิดขึ้นในงานท่ีรับผิดชอบแล้ว ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานนั้น ต้องเร่งด าเนินการทบทวนความ
เพียงพอและความเหมาะสมของมาตรการควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงท่ีมีอยู่เดิมแล้วรายงานเสนอ
ความเห็น และหรือมาตรการบริหารความเส่ียงเพิ่มเติมผู้บังคับบัญชา ตามข้อ (3) โดยเร็วที่สุด 
  2. การบริหารความเสี่ยงในแผนงาน/โครงการใหม่ 
  การบริหารความเส่ียงในแผนงาน/โครงการใหม่ มีการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดท าแผน/โครงการใหม่ จะต้องพิจารณาประเมินความเส่ียงของ
แผนงาน/โครงการใหม่ด้วยแบบประเมินความเส่ียง และการควบคุมภายใน และจัดท าแผนการบริหารความเส่ียงหรือ
แผนส ารองฉุกเฉินส าหรับใช้เป็นมาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีมีในแผนงาน/โครงการใหม่ให้คงเหลืออยู่ในระดับท่ี
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ยอมรับได้ โดยจัดท าเป็นแผนย่อยควบคู่ไปกับแผนงาน/โครงการใหม่ เพื่อให้ผู้มีอ านาจอนุมัติ สามารถให้แผนย่อยของ
การบริหารความเส่ียงเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติแผนงาน/โครงการใหม่ต่อไป 
  2. หน่วยงานเจ้าของแผนงาน/โครงการต้องจัดส่งส าเนาแผนงาน/โครงการใหม่  และแผนย่อยการ
บริหารความเส่ียงหรือแผนส ารองฉุกเฉินของแผนหลัก เสนอให้คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (ผ่านแผนกบริหาร
ความเส่ียง) พิจารณาให้ความเห็นในระยะเดียวกับการน าเสนอแผนงานหลักด้วย 
  3. ผู้มีอ านาจอนุมัติแผนงานหลักควรใช้ข้อมูลในแบบประเมินความเส่ียงฯ และแผนย่อยเพื่อการ
บริหารความเส่ียงท่ีหน่วยงานเจ้าของแผนงานหลักน าเสนอมาในคราวเดียวกันเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติ
แผนงานหลักและควรน าไปใช้ประกอบการติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานหลักเพื่อแก้ไขปัญหากรณี
วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ หรือผลการด าเนินงานได้รับผลกระทบจากความเส่ียงท่ีระบุไว้ และเพื่อก าหนด
มาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ต่อไป 
  4. หน่วยงานเจ้าของแผนงาน/โครงการต้องส่งส าเนาการรายงานผลการด าเนินแผนงาน/โครงการ 
และการบริหารความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องให้แผนกบริหารความเส่ียงทราบ เพื่อน ามาสรุปผลเสนอคณะท างานบริหารความ
เส่ียง คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการองค์กรต่อไป 
  ปัญหา : คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นแล้วในอดีตและยังเป็นอุปสรรคต่อการท างานในปัจจุบัน หากเราแก้ไข
ไม่ถูกวิธี หรือไม่แก้ไข อาจท าให้เราเกิดความเส่ียงขึ้นได้ 
  ความเส่ียง : คือ เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ เป็นการคาดการณ์ในอนาคต โดยน าข้อมูล
หรือปัญหาต่างๆ ท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีตมาศึกษาวิเคราะห์ถึงโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์นั้นท่ีมีต่อเป้าหมายการ
ด าเนินงาน 
  แนวทางแก้ไข : คือ เป็นการแก้ไขเชิงรุก ต้องมองไปข้างหน้าเพื่อป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น โดย
หาแนวทางจัดการเพื่อลดท้ังโอกาสและผลกระทบ 
  การจัดการความเสี่ยง 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม ได้ก าหนดประเด็นความเส่ียงทุกด้านและวิเคราะห์ระดับความ
เส่ียงของแต่ละปัจจัย ก าหนดทางเลือกท่ีสามารถใช้ในการจัดการความเส่ียง คัดเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมและน าไป
ปฏิบัติ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารความเส่ียง มุ่งจัดการความเส่ียงต้องคุ้มค่ากับการลดระดับ ผลกระทบความ
เส่ียงแบ่งได้ 4 แนวทางหลัก คือ 
  1. ยอมรับได้ (Take, Accept) หมายถึง การท่ีความสามารถยอมรับได้ภายในการควบคุมท่ีมีอยู่จน
ปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องด าเนินการใดๆ เช่น กรณีมีความเส่ียงในระดับท่ีไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่าท่ีด าเนินการใดๆ 
  2. การลด/ควบคุม (Reduction, Control) หมายถึง การปรับปรุงระบบการท างานหรือการออกแบบ
วิธีการท างานใหม่ เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ 
  3. การยกเลิก (Terminate) หรือแบ่ง (Avoid) หมายถึง การท่ีความเส่ียงไม่สามารถยอมรับได้ และ
ต้องจัดการให้ความเส่ียงนั้นไปอยู่นอกเหนือเงื่อนไขของการด าเนินงาน เช่น การหยุดด าเนินงาน หรือกิจกรรมท่ี
ก่อให้เกิดความเส่ียงนั้น การเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน การลดขนาดของงานหรือกิจกรรมลง 
  4. การโอนย้าย (Transfer) หรือแบ่ง (Share) หมายถึง การโอนย้ายหรือแบ่งความเส่ียงไปให้ผู้อื่น
ช่วยรับผิดชอบ เช่น การจ้างบุคคลภายนอกมาด าเนินการแทน การท าประกันภัย เป็นต้น 
  เป้าหมายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  1. ลดโอกาส/ความถ่ีท่ีจะเกิดของความเส่ียงนั้นๆ 
  2. ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียงนั้นในกรณีท่ีความเส่ียงนั้นเกิดขึ้น 
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  3. เปล่ียนลักษณะของผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น ให้เป็นไปในรูปแบบท่ีองค์กรต้องการหรือ
ยอมรับได้ 
  ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  1. จัดล าดับความเส่ียง (ท้ังความเส่ียงท่ีค้นพบใหม่และท่ียังเหลืออยู่) โดยเปรียบเทียบจากค่าระดับ
ความเส่ียงท่ีวัดได้ 
  2. พจิารณามาตรการท่ีใช้ก่าจัดความเส่ียงัเพื่อควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
  3.ัศึกษาความเป็นไปได้ของทางเลือกในแต่ละมาตรการท่ีจะใช้ก่าจัดหรือลดความเส่ียงโดยใช้การ
วิเคราะห์ผลได้ผลเสียของแต่ละมาตรการัเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกมาตรการอย่างเป็นระบบการวิ เคราะห์ผลได้ั
ผลเสียั(Cost Benefit Analysis) ประกอบด้วยัผลได้ั(Benefit) ได้แก่ัการวิเคราะห์หาผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นทันทีท่ีน่า
มาตรการนั้นไปใช้ลดความเส่ียงหรือผลประโยชน์ในระยะยาวัรวมไปถึงโอกาสดีต่างๆัทางธุรกิจในอนาคตัเป็นต้นั
ผลเสียั(Cost) ได้แก่ัการวิเคราะห์หาต้นทุนัเวลาัหรือความสะดวกท่ีมีโอกาสสูญเสียไปกับการก่าจัดความเส่ียง
ดังกล่าวัหรือการสร้างโอกาสให้มีความเส่ียงใหม่เกิดข้ึนแทนัเป็นต้น 
  4.ัเลือกมาตรการท่ีดีท่ีสุดจัดการกับความเส่ียงัโดยจัดท่าแผนบริหารความเส่ียงขึ้นัเพื่อก่าหนด
ผู้รับผิดชอบัระยะเวลาท่ีจะใช้ด่าเนินงานัทรัพยากรท่ีต้องใช้ัและวิธีการติดตามผลัรวมถึงการรายงานผลการบริหาร
ความเส่ียงให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
  6. กิจกรรมการควบคุม 
  กิจกรรมการควบคุมัคือันโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการความเส่ียง
ให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ัเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรัเนื่องจากแต่ละองค์กรมีการ
ก่าหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการน่าไปปฏิบัติเป็นเฉพาะองค์กรัดังนั้นักิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกันัซึ่ง
อาจแบ่งได้เป็นั4ัประเภทัคือ 
  1)ัการควบคุมเพื่อการป้องกันัเป็นวิธีการควบคุมท่ีก่าหนดขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเส่ียงและ
ข้อผิดพลาดต้ังแต่แรก 
  2)ัการควบคุมเพื่อให้ตรวจพบัเป็นวิธีการควบคุมเพื่อให้ค้นพบข้อผิดพลาดท่ีได้เกิดขึ้นแล้; 
  3)ัการควบคุมโดยการช้ีแนะัเป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความส่าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
  4)ัการควบคุมเพื่อการแก้ไขัเป็นวิธีการควบคุมท่ีก่าหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นัและ
ป้องกันไม่ให้เกิดซ้่าอีกในอนาคตัท้ังนี้ัในการด่าเนินกิจกรรมการควบคุมต้องค่านึงถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและ
ต้นทุนักับผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับด้วยัโดยกิจกรรมการควบคุมควรมีองค์ประกอบัดังนี้ 
   4.1ัวิธีการด่าเนินงานั(ข้ันตอน,ักระบวนการ) 
   4.2ัการก่าหนดบุคลากรภายในองค์กรเพื่อรับผิดชอบการควบคุมนั้นัซึ่งควรมีความ
รับผิดชอบัดังนี้  
    -ัพิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเส่ียงท่ีได้ด่าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
    -ัพิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมท่ีจ่าเป็นัเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจัดการความเส่ียง 
   4.3ัก่าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 
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 7. ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร 
  สารสนเทศเป็นส่ิงจ่าเป็นส่าหรับองค์กรในการบ่งช้ีัประเมินัและจัดการความเส่ียงัข้อมูลสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับองค์กรท้ังจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรัควรได้รับการบันทึกและส่ือสารไปยังบุคลากรใน
องค์กรอย่างเหมาะสมท้ังในด้านรูปแบบและเวลาเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบได้ัรวมถึง
เป็นการรายงานการบริหารจัดการความเส่ียงัเพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบถึงความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นัและผลของการ
บริหารจัดการความเส่ียงเหล่านั้นัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพยังครอบคลุมถึงการส่ือสารจากระดับบนลงล่างัระดับล่าง
ไปสู่บนัและการส่ือสารระหว่างหน่วยงาน 
  การบริหารความเส่ียงควรใช้ท้ังข้อมูลในอดีตและปัจจุบันัข้อมูลในอดีตจะแสดงแนวโน้มของ
เหตุการณ์และช่วยคาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคตัส่วนข้อมูลปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการพิจารณาความ
เส่ียงท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการัสายงานัหรือหน่วยงานซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปล่ียนกิจกรรมการควบคุมตาม
ความจ่าเป็นเพื่อให้ความเส่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
 8. การติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
  การติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงขององค์การบริหารส่วนต่าบลบ้านแหลมัมีการ
ติดตามผลการด่าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงทุกส้ินปีงบประมาณัเพื่อดูความก้าวหน้าและผลการด่าเนินงานั
รวมถึงผลกรทบัพร้อมท้ังอาจมีการปรับแนวทางการบริหารความเส่ียงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีจะช่วยให้มั่นใจว่าได้มีการด่าเนินการตามแนวทางการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีวางไว้ั
กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นได้ในทุกระดับัทุกหน้าท่ีงานและท่ัวท้ังองค์กรัประกอบด้วยกิจกรรมท่ีแตกต่างกันัโดยแบ่ง
ประเภทการควบคุมไว้ั4ัประการัคือ 
  1.ัการควบคุมเพื่อป้องกันั(Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก่าหนดขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดความเส่ียงและข้อผิดพลาดต้ังแต่แรกัเช่นัการอนุมัติัการจัดโครงสร้างองค์กรัการแบ่งหน้าท่ีัการควบคุมัการ
เข้าถึงเอกสารัข้อมูลัทรัพย์สินัเป็นต้น 
  2.ัการควบคุมเพื่อให้ตรวจพบั(Detect Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก่าหนดขึ้นเพื่อค้นหา
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นแล้วัเช่นัการสอบทานัการวิเคราะห์ัการยืนยันยอดัการตรวจนับัการรายงานัข้อบกพร่องัเป็น
ต้น 
  3.ัการควบคุมโดยการช้ีแนะั(Direction Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความส่าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
  4.ัการควบคุมเพื่อการแก้ไขั(Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือเพื่อแก้ไข
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นให้ถูกต้องัหรือเพื่อหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้่าอีกในอนาคตัเช่นัการจัดเตรียมเครื่อง
ดับเพลิงัเพื่อช่วยลดความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลงหากเกิดไฟไหม้ัเป็นต้น 
วิธีการบริหารความเสี่ยง 
 องค์การบริหารส่วนต่าบลบ้านแหลมัได้ จัดท่าแผนการบริหารจัดการความเส่ียงตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงส่าหรับหน่วยงานของรัฐัพ.ศ.ั
2562ัซึ่งก่าหนดวิธีปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการบริหารความเส่ียงมาปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการบริหารความ
เส่ียงขององค์การบริหารส่วนต่าบลบ้านแหลม 
 ท้ังนี้ัองค์การบริหารส่วนต่าบลบ้านแหลมได้พิจารณาปัจจัยเส่ียงจากด้านต่างๆัโดยน่าแนวคิดเรื่องธรรมาภิ
บาลท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาัปัจจัยในการวิเคราะห์ความเส่ียงัท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด่าเนินแผนงาน/โครงการัเพื่อให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลั(Good Governance) ได้แก่ 
 



๑๕ 
 

 1.ัหลักประสิทธิผลั(Effectiveness)  
 2. หลักประสิทธิภาพั(Efficiency) 
 3.ัหลักการตอบสนองั(Responsiveness) 
 4.ัหลักภาระรับผิดชอบั(Accountability) 
 5. หลักความโปร่งใสั(Transparency) 
 6. หลักการมีส่วนร่วมั(Participation) 
 7.ัหลักการกระจายอ่านาจั(Decentralization) 
 8.ัหลักนิติธรรมั(Rule of Law) 
 9.ัหลักความเสมอภาคั(Equity) 
 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติั(Consensus Oriented) 
รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การรายงานผลการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีได้ด่าเนินการท้ังหมดตามล่าดับัให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้
ความเห็นชอบด่าเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียงัเป็นการรายงานผลการวิเคราะห์ัประเมินและบริหารจัดการ
ความเส่ียงว่ามีความเส่ียงท่ียังเหลืออยู่หรือไม่ัถ้ายังมีเหลืออยู่ัมีอยู่ในระดับความเส่ียงสูงมากเพียงใดัและมีวิธีการ
จัดการความเส่ียงนั้นอย่างไรัเสนอต่อผู้บริหารัเพื่อให้ทราบและพิจารณาส่ังการัทบทวนนโยบายัรวมถึงการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนัภายหลังหน่วยงานทราบผลการประเมินความเส่ียงและน่าความเส่ียงท่ียังเหลืออยู่ในระดับสูงมากั
สูงัปานกลางัมาก่าหนดวิธีการจัดการความเส่ียงแล้วัจะต้องจัดท่ารายงานการบริหารจัดการความเส่ียงตามหลักเกณฑ์
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส่าหรับหน่วยงานของรัฐัพ.ศ.ั2561ัดังนี้ 
 1.ัหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในั(ระดับหน่วยงานของรัฐ)ัหรือัแบบัปค.1ัเป็นแบบ
หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในส่าหรับหน่วยงานของรัฐัตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติฯัข้อั9ัและข้อั10ั
วรรคสามั(ระดับองค์กร/หน่วยตรวจสอบภายในเป็นผู้จัดท่ารายงาน) 
 2.ัรายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในัหรือัแบบัปค.4ัเป็นแบบรายงานการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายในส่าหรับหน่วยงานของรัฐั(ระดับส่วนงานย่อย/ส่านัก/กองัเป็นผู้จัดท่ารายงาน) 
 3.ัรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในัหรือัแบบัปค.5ัเป็นแบบรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในส่าหรับหน่วยงานของรัฐั(ระดับส่วนย่อย/ส่านัก/กองัเป็นผู้จัดท่ารายงาน) 
การติดตามและทบทวน 
 เป็นการติดตามผลของการด่าเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียงัว่ามีความเส่ียงัมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ัรวมถึงเป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเส่ียงในทุก
ขั้นตอนัเพื่อพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้นัประกอบด้วยัการบริหารความเส่ียงระดับส่านักกอง/กองัมุ่งเน้นให้เกิดผลส่าเร็จ
ตามภารกิจหลักัตามกฎหมายจัดต้ังและแผนการบริหารราชการประจ่าปีงบประมาณัดังนั้นัโครงการหรือกิจกรรมท่ี
ต้องด่าเนินการวิเคราะห์ัประเมินัและบริหารจัดการความเส่ียงัจึงเป็นโครงการหรือกิจกรรมท่ีเป็นอ่านาจหน้าท่ีของแต่
ละหน่วยงานัซึ่งได้รายงานไว้ในการจัดวางระบบการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนต่าบลบ้านแหลมัและเป็น
โรงการตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงานท่ีมอบหมายให้หน่วยงานในสังกัดรับผิดชอบัด่าเนินการ/ประสานงานกับส่วน
ราชการท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละปีงบประมาณ 
  



๑๖ 
 

การบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นแหลม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 ตามท่ีกระทรวงการคลังัโดยกรมบัญชีกลางก่าหนดแนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในภาคราชการัได้ก่าหนด
ขึ้นโดยประยุกต์จากระบบควบคุมภายในของัThe Committee of Sponsoring Organization of the Treadway  
Commission (COSO) ซึ่งเป็นระบบการควบคุมภายในท่ีครอบคุลมถึงองค์ประกอบต่างๆัในการบริหารงานและเป็นท่ี
ยอมรับกันโดยท่ัวไปัรวมท้ังศึกษาแนวคิดจากผู้เช่ียวชาญและเอกสารทางวิชาการต่างๆัท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมภาย
ใสัอย่างไรก็ตามัตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมในแนวปฏิบัติท่ีก่าหนดขึ้นเป็นเพียงตัวอย่างกิจกรรมหลักๆัซึ่งไม่ใช่
กิจกรรมท้ังหมดท่ีภาคราชการมีอยู่ัดังนั้นัแต่ละส่วนราชการซึ่งมีกิจกรรมการด่าเนินงานหลากหลายแตกต่างกันั
สามารถน่าไปประยุกต์และก่าหนดระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานให้เหมาะสมต่อไปัโดยองค์การบริหารส่วน
ต่าบลบ้านแหลมด่าเนินการควบคุมภายในัมีองค์ประกอบั5ัส่วนัดังนี้ 
  1.ัสภาพแวดล้อมการควบคุมั(Control Environment) 
  2.ัการประเมินความเส่ียงั(Risk Assessment) 
  3. กิจกรรมการควบคุมั(Control Activities) 
  4.ัสารสนเทศและการส่ือสารั(Information and Communication) 
  5. การติดตามและประเมินผลั(Monitoring and Evaluation) 
 1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
 สภาพแวดล้อมการควบคุมัหมายถึงัสภาวการณ์หรือปัจจัยต่างๆัท่ีส่งผลให้เกิดระบบการควบคุมภายใน
หน่วยงานัในการด่าเนินงานจะมีหลายปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดมาตรการการควบคุมภายในขึ้นในหน่วยงานัซึ่งฝ่ายบริหาร
จะมีอิทธิพลส่าคัญต่อการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในในหน่วยงานัเช่นัจริยธรรมของการ
ท่างานัความซื่อสัตย์ัความไว้ใจได้ัความโปร่งใสัและการมีภาวะผู้น่าท่ีดีัซึ่งรวมทั้งการก่าหนดนโยบายัโครงสร้างัและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสมัส่าหรับตัวอย่างสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในัเช่น 
  1.1ัปรัชญาและลักษณะการท่างานของผู้บริหาร 
   ปรัชญาและลักษณะการท่างานของผู้บริหารแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างัและจะเป็นปัจจัยท่ี
ส่งผลถึงการก่าหนดระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานัเพราะผู้บริหารมีหน้าท่ีในการก่าหนดนโยบายัและระบบ
การควบคุมภายในัแต่อย่างไรก็ตามัผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการเลือกปรัชญาและวิธีการท่างานท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ์ัรวมท้ังรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึ้นัผู้บริหารสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุม
ท่ีดีัโดยด่าเนินการัดังนี้ 
   (1)ัก่าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด่าเนินงานัมาตรฐานัและแนวทางการปฏิบัติงานเป็น
ลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจนัและแจ้งให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบ 
   (2)ัก่าหนดโครงสร้างการจัดหน่วยงานให้เหมาะสมัมีสายการบังคับบัญชาและความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานภายในท่ีชัดเจนัรวมท้ังมอบหมายอ่านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรในแต่ละต่าแหน่ง
อย่างเหมาะสม 
   (3)ัก่าหนดคุณลักษณะงานเฉพาะต่าแหน่งั(Job Description) ของบุคลากรทุกต่าแหน่งั
หน้าท่ีและระดับความรู้ัความสามารถัและทักษะท่ีจ่าเป็นต้องใช้ในแต่ละงานอย่างชัดเจน 
   (4)ัก่าหนดให้มีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลัตลอดจนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างชัดเจนและเป็นธรรมัรวมทั้งก่าหนดบทลงโทษทางวินัยให้ชัดเจน 
   (5)ัก่าหนดให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายในและหน่วย
ตรวจสอบภายใน 



๑๗ 
 

  1.2ัความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน 
   การบริหารและการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และมีจริยธรรมัเป็นส่ิงท่ีมีความส่าคัญอย่าง
ยิ่งท้ังสองประการนี้ัเป็นส่ิงท่ีต้องการสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดขึ้นัโดยการประชาสัมพันธ์ัฝึกอบรมัหรือก่าหนดส่ิงจูงใจ
และผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานัท้ังนี้ัผู้บริการต้องมีการส่ือสารให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนในหน่วยงาน
รับทราบและตระหนักถึงคุณค่าในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็นปัจจัยพื้นฐานส่าคัญของ
สภาพแวดล้อมการควบคุมัโดยผู้บริหารควรด่าเนินการดังนี้ 
   (1)ัก่าหนดนโยบายัมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและท่าตัวให้เป็นแบบอย่างสม่่าเสมอั
ท้ังโดยค่าพูดและการกระท่า 
   (2)ัส่ือสารและแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนได้รับทราบัตลอดจนเข้าใจในหลักการของจริยธรรม
ดังกล่าว 
   (3)ัจัดท่าข้อก่าหนดจริยธรรมหรือแนวทางท่ีพึงปฏิบัติของหน่วยงานไว้ให้ชัดเจนัโดยรวมถึง
กรณีต่างๆัท่ีเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ด้วย 
   (4)ัลดวิธีหรือโอกาสท่ีจะจูงใจให้เกิดการกระท่าผิด 
   ความซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็นปัจจัยเบ้ืองต้นท่ีส่าคัญัซึ่งจะส่งผลถึงการจัดโครงสร้างของ
หน่วยงานัการจัดการและการติดตามประเมินผลองค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในอื่นๆัด้วย 
  1.3ัโครงสร้างของหน่วยงาน 
   โครงสร้างของหน่วยงานท่ีได้รับการจัดไว้เป็นอย่างดีัจะเป็นพื้นฐานส่าคัญท่ีท่าให้ผู้บริหาร
สามารถวางแผนัส่ังการัและควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องัรวดเร็วัและมีประสิทธิภาพัโดยการจัดโครงสร้าง
ของหน่วยงานให้เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมของหน่วยงานนั้นๆัเช่น 
   (1)ัการรวมศูนย์อ่านาจหรือกระจายศูนย์อ่านาจการตัดสินใจในระดับต่างๆัหากกิจการ
เลือกใช้การรวมศูนย์อ่านาจในการตัดสินใจัคุณสมบัติเฉพาะตัวของผู้ได้รับอ่านาจย่อมมีความส่าคัญักรณีวิธีกระจาย
ศูนย์อ่านาจการตัดสินใจัระบบและขั้นตอนการท่างานัรวมถึงกระบวนการในการติดตามผลก็จะมีความส่าคัญมากกว่า
คุณสมบัติของตัวบุคคล 
   (2)ัการจัดโครงสร้างของหน่วยงานท่ีมีการผลิตโดยเครื่องจักรัอาจใช้โครงสร้างและการ
ควบคุมท่ีเป็นระเบียบแบบแผนแน่นอนัแต่โครงสร้างท่ีมีรูปแบบแน่นอนอาจไม่เหมาะสมกับกิจกรรมการบริการหรือ
งานท่ีเกี่ยวข้องกับการค้นคว้าวิจัยทางวิชาการัเป็นต้น 
   (3)ัการมอบอ่านาจต้องให้เหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานัและต้องชัดเจน 
  1.4ันโยบายการบริหารและการพัฒนาด้านบุคลากร 
   ปัจจัยท่ีส่าคัญท่ีช่วยให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพัคือบุคลากรในหน่วยงาน
นั้นเองท่ีเป็นตัวจักรส่าคัญัดังนั้นัการมีนโยบายและระบบการบริหารบุคลากรท่ีชัดเจนและเหมาะสมจะช่วยให้ระบบ
การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นัเช่น 
   (1)ัก่าหนดหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการว่าจ้างัการพัฒนาัการประเมินผลการปฏิบัติงานั
การเล่ือนขั้นัเล่ือนต่าแหน่งัรวมทั้งการจ่ายค่าตอบแทนและประโยชน์อื่น 
   (2)ัก่าหนดคุณสมบัติและลักษณะงานั(Job Description) ของเจ้าหน้าท่ีในแต่ละต่าแหน่ง
ให้ชัดเจนัเพื่อใช้เป็นแนวทางส่าหรับการปฏิบัติงาน 
   (3)ัก่าหนดมาตรการเกี่ยวกับการประกันความซื่อสัตย์ของพนักงาน 
   (4)ัมีระบบการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องัและติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและสม่่าเสมอ 
   (5)ัก่าหนดแนวปฏิบัติกรณีท่ีมีการขัดแย้งของผลประโยชน์ั(Conflict of Interest) ต่อหน่วยงาน 



๑๘ 
 

  1.5ัการก่าหนดอ่านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
   การก่าหนดอ่านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในหน่วยงานัเป็นปัจจัยท่ีส่าคัญท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายในัดังนั้นัผู้บริหารควรก่าหนดอ่านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรแต่
ละต่าแหน่งให้ชัดเจนัดังนี้ 
   (1)ัก่าหนดน้าท่ีความรับผิดชอบในแต่ละต่าแหน่งให้ชัดเจนัโดยค่านึงถึงการกระจายอ่านาจ
และระบบการสอบยันความถูกต้องระหว่างกัน 
   (2)ัก่าหนดคู่มือปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
   (3)ัก่าหนดระบบการติดตามประเมินผลัซึ่งรวมถึงการจัดท่าแผนงานัและระบบการรายงาน
ผลอย่างสม่่าเสมอ 
  1.6ัคณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายใน 
   คณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายในเป็นกลไกและเครื่องมือชนิดหนึ่งในการ
ช่วยตรวจสอบและสอบทานงานให้เป็นไปตามแผนงานท่ีฝ่ายบริหารวางไว้ ัคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้
ความสามารถและมีความเป็นอิสระในการท่างานัจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
   สภาพแวดล้อมการควบคุมัเป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับการสร้างบรรยากาศในหน่วยงานั
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดจิตส่านึกท่ีดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ัซึ่งเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานท่ีจะไปเสริมองค์ประกอบการควบคุมอื่นๆัต่อไป 
  2.ัการประเมินความเส่ียง 
  ความเส่ียงัหมายถึงัเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์หรือการกระท่าใดๆัอันจะก่อจะให้เกิดผลลัพธ์ในด้าน
ลบหรือเป็นผลลัพธ์ท่ีไม่ต้องการัท่าให้งานไม่ประสบความส่าเร็จตามเป้าหมายท่ีก่าหนดความเส่ียงัอาจเกิดจากลักษณะ
งานหรือกิจกรรมของหน่วยงานัการควบคุมภายในัการท่ีหน่วยงานตรวจไม่พบข้อผิดพลาดัฯลฯ 
   (1)ัความเส่ียงจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน 
   ความเส่ียงลักษณะนี้ัเป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยธรรมชาติในงานนั้นๆัเองัเมื่อใดก็ตามท่ี
ตัดสินใจท่ีจะท่างานหรือกิจกรรมัก็ย่อมจะมีความเส่ียงเกิดขึ้นัเช่นัการท่าธุรกิจการค้าขายกับต่างประเทศหรือการ
ส่ังซื้อของจากต่างประเทศของทางราชการัความเส่ียงก็คืออัตราแลกเปล่ียนท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปัฯลฯ 
   (2)ัความเส่ียงจากการควบคุมภายใน 
   ความเส่ียงจากการควบคุมภายในัเป็นความเส่ียงท่ีระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานไม่
ครอบคลุมและไม่สามารถป้องกันข้อผิดพลาดจากการด่าเนินงานของหน่วยงานได้ัอาจเป็นเพราะหน่วยงานไม่มีระบบ
การควบคุมภายในท่ีครอบคลุมเพียงพอท่ีจะลดความเส่ียงในการด่าเนินงานหรือหน่วยงานนั้นไม่มีการปฏิบัติตามระบบ
การควบคุมภายในท่ีได้จัดไว้ัเป็นต้น 
   (3)ัความเส่ียงจากการตรวจไม่พบข้อผิดพลาด 
   ความเส่ียงลักษณะนี้ัเป็นความเส่ียงท่ีการตรวจสอบไม่สามารถค้นพบความผิดพลาดของ
รายการท่ีมีอยู่ัเนื่องจากผู้ตรวจสอบไม่สามารถตรวจสอบทุกกิจกรรมในหน่วยงานนี้ได้ัและจ่าเป็นต้องใช้ระบบการ
ตรวจสอบโดยเลือกสุ่มตัวอย่างหรืออาจเนื่องจากผู้ตรวจสอบไม่มีความอิสระเพียงพอหรือไม่อยู่ในวิสัยท่ีจะเข้าไป
ตรวจสอบได้ 
 
 
 



๑๙ 
 

  สาเหตุของความเส่ียงอาจเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกหน่วยงาน 
  -ัปัจจัยภายในัเช่นันโยบายของผู้บริหารัความซื่อสัตย์ัจริยธรรมัคุณภาพของบุคลากรัการ
เปล่ียนแปลงระบบงานัความเช่ือถือได้ของระบบสารสนเทศัการเปล่ียนแปลงผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีบ่อยครั้งัการ
ควบคุมก่ากับดูแลไม่ท่ัวถึงัและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายัระเบียบัหรือข้อบังคับของหน่วยงานัเป็นต้น 
  -ัปัจจัยภายนอกัเช่นักฎหมายัระเบียบัข้อบังคับของทางราชการัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
หรือสภาพการแข่งขันัสภาวะแวดล้อมท้ังทางเศรษฐกิจและการเมืองัเป็นต้น 
  การประเมินความเส่ียงในหน่วยงานัจะเป็นการประเมินการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงานัเพื่อให้
ทราบเหตุการณ์ของความเส่ียงัและหาทางแก้ไขและควบคุมให้ความเส่ียงอยู่ในระดับท่ีเกิดความเสียหายน้อยท่ีสุด 
  กระบวนการในการประเมินความเส่ียง 
  การประเมินความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีหน่วยงานยอมรับได้ัสามารถ
ด่าเนินการเป็นั4ัข้ันตอนัดังนี้ 
  1.ัศึกษาวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน 
  วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานัจะต้องสอดคล้องกับภารกิจั(Mission) ของหน่วยงานนั้นๆั
ซึ่งโดยท่ัวไปวัตถุประสงค์ของหน่วยงานจะแบ่งออกเป็นั2ัระดับัคือ 
   1.1ัวัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงานั(Entity - Level objectives) เป็นวัตถุประสงค์ของ
การด่าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานัโดยท่ัวไปจะระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ัและแผนการปฏิบัติงานประจ่าปีของ
หน่วยงานัเช่นเดียวกับภารกิจั(Mission) และกลยุทธ์ในภาพรวมของหน่วยงานัเช่นัภารกิจหลักของหน่วยงานั
โครงสร้างของหน่วยงานัแนวโน้มการด่าเนินงานของหน่วยงานในอนาคตันโยบายการบริหารงานหรือนโยบายการเงิน
การคลังัเป็นต้น 
   1.2ัวัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรมั(Activity - Level objectives) เป็นวัตถุประสงค์ของ
การด่าเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงส่าหรับแต่ละกิจกรรมท่ีหน่วยงานก่าหนดัเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานัซึ่ง
วัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงานัเช่นัระบบการ
ประมวลข้อมูลทางการเงินและบัญชีัเป็นต้น 
  2.ัระบุปัจจัยเส่ียง 
   ปัจจัยเส่ียงของหน่วยงานสามารถเกิดขึ้นได้ท้ังจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกัซึ่งปัจจัยเหล่านี้
จะส่งผลกระทบถึงวัตถุประสงค์ัเป้าหมายัหรือผลการด่าเนินงานในหน่วยงานัเช่นัการเปล่ียนตัวผู้บริหารและปฏิบัติงานใน
ต่าแหน่งท่ีส่าคัญ ัๆบ่อยครั้งัการเปล่ียนแปลงกฎหมายใหม่ ัๆของรัฐท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานาของหน่วยงานัเป็นต้น 
   เนื่องจากปัจจัยเส่ียงแต่ละชนิดมีผลกระทบต่อการด่าเนินงานและการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานไม่เท่ากันับางชนิดมีผลกระทบทันทีับางชนิดมีผลกระทบในระยะยาวัดังนั้นัผู้บริหารต้องติดตามพิจารณาั
และระบุปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นให้ครอบคลุมทุกประเด็นปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นัซึ่งควรครอบคลุมถึง 
   (1)ัผลกระทบจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจัสังคมัการเมืองัอุตสาหกรรมัและส่ิงแวดล้อม
ต่อการด่าเนินงานของหน่วยงาน 
   (2)ัปัจจัยความเส่ียงท่ีได้ระบุไว้ในการวางแผนัและการประมาณการของหน่วยงาน 
   (3)ัข้อตรวจพบท่ีได้รับจากการตรวจสอบัการสอบทานัการติดตามัและประเมินผล 
   (4)ัปัจจัยอื่นๆัท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานัเช่นัปัจจัยท่ีท่าให้การ
ด่าเนินงานในอดีตท่ีผ่านมาไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ัคุณภาพของบุคลากรัการเปล่ียนแปลงบุคลากรท่ีรับผิดชอบใน
การบริหารหรือปฏิบัติงานัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเงื่อนไขตามกฎหมายัระเบียบัและข้อก่าหนดต่างๆัท่ีมี
ผลกระทบต่อการด่าเนินงานของหน่วยงานัฯลฯ 



๒๐ 
 

  3.ัการวิเคราะห์และจัดระดับความเส่ียง 
   การวิเคราะห์ถึงผลกระทบของปัจจัยเส่ียงท่ีมีต่อหน่วยงานัซึ่งโดยปกติปัจจัยเส่ียงแต่ละปัจจัย
มีผลกระทบต่อหน่วยงานมากน้อยไม่เท่ากันัการวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงมีหลายวิธีแตกต่างกันัผู้บริหารควรให้ความส่าคัญ
กับความเส่ียงท่ีมีนัยส่าคัญัและมีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยๆัจึงควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการหรือเทคนิคท่ีใช้วิเคราะห์ให้
เหมาะสมกับขนาดัลักษณะการด่าเนินงานัเพื่อให้สามารถประเมินระดับความส่าคัญของความเส่ียงได้ท้ังในเชิงปริมาณ
และคุณภาพัรวมท้ังผลเสียหายท่ีอาจเกิดจากความเส่ียงนั้นัโดยท่ัวไปขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงจะเป็นดังนี้ 
   3.1ัประเมินระดับความส่าคัญของปัจจัยเส่ียงัคือัการน่าปัจจัยเส่ียงแต่ละปัจจัยมาพิจารณา
ถึงความส่าคัญว่าหากเกิดขึ้นแล้วผลกระทบต่อหน่วยงานมากน้อยแค่ไหนัโดยอาจวัดระดับัน้อยัปานกลางัสูง 
   3.2ัประเมินความถี่ท่ีปัจจัยเส่ียงจะเกิดขึ้นัคือัการพิจารณาว่าปัจจัยเส่ียงท่ีได้เรียงล่าดับ
ความส่าคัญไว้แล้วัมีโอกาสท่ีจะเกิดปัจจัยเส่ียงนั้นในระดับัน้อยัมากัปานกลางัสูง 
   การวิเคราะห์โดยการประเมินความส่าคัญและการประเมินความถี่ท่ีปัจจัยเส่ียวจะเกิดข้ึนอาจ
ใช้ผสมผสานกันัเช่นัปัจจัยเส่ียงบางอย่างมีอัตราความถี่สูงัเมื่อเกิดขึ้นแต่ละครั้งสูญเสียเงินน้อยัแต่ถ้าเกิดขึ้นบ่อยๆั
เข้าโดยรวมอาจมีจ่านวนเงินสูงัก็จะท่าให้เกิดความส่าคัญได้ 
   3.3ัเลือกเทคนิคการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเหมาะสมัโดยบางครั้งอาจไม่จ่าเป็นต้องวิเคราะห์
ในรูปตัวเลขัแต่อาจวิเคราะห์ออกมาเป็นระดับต่างๆัเช่นัส่าคัญมากัปานกลางัหรือน้อยัเป็นต้น 
  4.ัก่าหนดวิธีการควบคุมความเส่ียง 
   เมื่อหน่วยงานสามารถวิเคราะห์และจัดล่าดับความเส่ียงแล้วัฝ่ายบริหารควรพิจารณาหาวิธี
เพื่อป้องกันความเส่ียงนั้นๆัโดยต้องค่านึงถึงค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้ว่าคุ้มกับประโยชน์ท่ีจะได้รับหรือไม่ัซึ่งในการก่าหนด
แนวทางในการป้องกันหรือลดความเส่ียง 
   ผู้บริหารควรพิจารณาว่าความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นความเส่ียงในลักษณะใดัเช่น 
   4.1ักรณีท่ีเป็นความเส่ียงเกี่ยวกับหน่วยงานโดยรวมัซึ่งเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก
ท่ีมิได้อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหารัการป้องกันหรือลดความเส่ียงกระท่าโดยการบริหารความเส่ียงัซึ่งมีกลยุทธ์ัดังนี้ 
   (1)ัก่าหนดโครงสร้างพื้นฐานของการบริหารความเส่ียงัก่าหนดผู้รับผิดชอบกระบวนการ
บริหารความเส่ียงัและก่าหนดความสัมพันธ์ระหว่างหน้าท่ีการบริหารความเส่ียงกับหน้าท่ีการประเมินความเส่ียงัการ
บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพจะเริ่มต้นด้วยการก่าหนดวัตถุประสงค์ัซึ่งสัมพันธ์กับกลยุทธ์และโอกาสท่ีจะเกิด
ความเส่ียงท่ีมีนัยความส่าคัญัเราจะประเมินความเส่ียงด้วยกระบวนการระบุผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นัการจัดล่าดับ
ความส่าคัญและการวัดผลกระทบของความเส่ียงเหล่านั้นท่ีอาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงาน 
   (2)ัประเมินความเส่ียงของหน่วยงานัก่าหนดกรอบแนวคิดัซึ่งจะใช้ระบุความเส่ียงท้ังหมดท่ี
เป็นไปได้ัเพื่อใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการประเมินความเส่ียงัมองภาพรวมของความเส่ียงท่ีมีความส่าคัญทีสุดก่อนัและ
จัดสรรทรัพยากรให้อย่างเหมาะสม 
   (3)ัพัฒนากลยุทธ์การบริหารความเส่ียงักลยุทธ์การบริหารความเส่ียงท่ีจะประสบ
ความส่าเร็จต้องมีความเกี่ยวเนื่องหรือสอดคล้องกับกลยุทธ์ของหน่วยงานโดยตรงักลยุทธ์การบริหารความเส่ียงัต้อง
ได้รับการพัฒนาให้เหมาะสมกับความเส่ียงแต่ละประเภทัเช่นักลยุทธ์การหลีกเล่ียงความเส่ียงัการลดความเส่ียงัการ
กระจายความเส่ียงัและการถ่ายโอนความเส่ียงัเป็นต้น 
   (4)ัพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงัหน่วยงานต้องพัฒนาเทคนิคการ
บริหารความเส่ียงอย่างสม่่าเสมอัเพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงานัโดยเฉพาะการบริหารความเส่ียงในกิจกรรมท่ีมี
ความเส่ียงเฉพาะเรื่อง 
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   (5)ัการติดตามประเมินผลกระบวนการบริหารความเส่ียงัเป็นขั้นตอนของหน่วยงานต้อง
อาศัยงานด้านตรวจสอบภายในัโดยในขั้นตอนนี้รวมถึงการติดตามการปฏิบัติงานในหน้าท่ีอื่นๆัเช่นัการปฏิบัติตามกฎ
หรือระเบียบัและการให้ความส่าคัญต่อสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยัอย่างไรก็ตามการบริหารความเส่ียงท่ีสัมฤทธิ์
ผลัหมายรวมถึงัการเสาะแสวงกาความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นัการเช่ือมโยงการประเมินผลตอบแทนท่ีเพิ่มค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นั
(ส่าหรับธุรกิจ)ัและหน่วยงานัหน้าท่ีการติดตามประเมินผลจะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการประเมินความเส่ียงของ
หน่วยงานในข้อั(2)ัดังกล่าว 
   (6)ัการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงัการปรับปรุงัและพัฒนาการ
บริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่องมีความส่าคัญอย่างยิ่งต่อการประสบความส่าเร็จของหน่วยงานัในท่ีสุดแหล่งข้อมูลท่ี
สามารถน่ามาใช้ในการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงนั้นัรวมถึงข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องเช่ือถือได้และข้อมูลท่ีเกิด
จากการสะท้อนความเส่ียงของหน่วยงานัการปรับปรุงต้องรวมถึงระบบการวัดเป็นจ่านวนหน่วยที่ใช้ได้ในระยะยาวัเช่นั
จ่านวนัและผลกระทบจากความเส่ียงท่ีได้รับการจัดการภายในระบวนการัฯลฯัในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารความ
เส่ียงนั้นัระบบการวัดผลท่ีเช่ือถือได้จึงเป็นส่ิงจ่าเป็นัและจ่าท่าให้หน่วยงานสามารถทราบขนาดความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีหน่วยงานจะสามารถรับได้หรือไม่เพียงใด 
  4.2ักรณีท่ีเป็นความเส่ียงเกี่ยวกับการควบคุมภายในัซึ่งเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายในและอยู่
ภายใต้การควบคุมของผู้บริหารัการป้องกันหรือลดความเส่ียงกระท่าได้โดยจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม 
  การก่าหนดวิธีการควบคุมเพื่อจัดการให้ความเส่ียงอยู่ในสภาพท่ีเป็นผลดีกับหน่วยงานนั้นจะมีลักษณะ
การจัดการได้ั5ัลักษณะัคือ 
   (1)ัการจัดการในลักษณะท่ียอมรับในความเส่ียงนั้น 
   (2)ัการจัดการในลักษณะท่ีท่าให้ลดความเส่ียงจากระดับความเส่ียงสูงไปสู่ระดับความเส่ียงต่่า 
   (3)ัการจัดการในลักษณะท่ีเป็นการกระจายความเส่ียง 
   (4)ัการจัดการในลักษณะท่ีเป็นการถ่ายโอนความเส่ียงหรือโยกย้ายความเส่ียง 
   (5)ัการจัดการในลักษณะท่ีเป็นการหลีกเล่ียงความเส่ียง 
  การจะใช้วิธีการใดในการจัดการความเส่ียงดังกล่าวข้างต้นัขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและความ
เหมาะสมของการด่าเนินงานในหน่วยงานนั้นๆัด้วยัท้ังนี้การจัดการความเส่ียงจะต้องค่านึงถึงเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (1)ัต้องก่าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าจะท่าอะไรัณัจุดใด 
   (2)ัต้องปรับเปล่ียนระบบการบริหารและระบบปฏิบัติการในหน่วยงานหรือไม่อย่างไร ณัจุดใด 
   (3)ักระบวนการจัดการความเส่ียงเป็นอย่างไรัต้องด่าเนินการให้เกิดความชัดเจนัและต้อง
ส่ือสารให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้หน่วยงานทราบด้วย 
   (4)ัต้องมีการรายงานผลเมื่อด่าเนินการเสร็จส้ินแล้ว 
  หน่วยงานจึงต้องจัดให้มีการประเมินความเส่ียงอยู่เสมอัและสร้างกลไกช่วยบริหารความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดับท่ีสามารถยอมรับได้ัหรือก่าหนดมาตรการการควบคุมท่ีเหมาะสมต่อไป 
 3.ักิจกรรมการควบคุม 
  กิจกรรมการควบคุมเป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบการควบคุมภายในท่ีหน่วยงานต้องจัดให้มีขึ้นั
เพื่อลดความเส่ียงและท่าให้เกิดความคุ้มค่าตลอดจนให้ฝ่ายบริหารเกิดความมั่นใจในประสิทธิผลของระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีอยู่ 
  ประเภทการควบคุมักิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจ่าเป็นและลักษณะของการควบคุมัท้ังนี้
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการด่าเนินงานของหน่วยงานนั้นๆัเช่น 
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   (1)ัการควบคุมในลักษณะการป้องกันการผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในทางปฏิบัติั (Preventive 
Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก่าหนดขึ้นัเพื่อป้องกันมิให้เกิดความเส่ียงและข้อผิดพลาดต้ังแต่แรกัโดยเหตุการณ์ท่ี
ก่อให้เกิดความเส่ียงยังไม่เกิดขึ้นัเช่นัการแบ่งแยกหน้าท่ีผู้รับเงินัผู้จ่ายเงินัและผู้บันทึกบัญชีัการก่าหนดวงเงินส่าหรับ
ผู้มีอ่านาจอนุมัติในแต่ละระดับช้ันัเป็นต้น 
   (2)ัการควบคุมในลักษณะของการค้นพบข้อผิดพลาดั(Detective Control) เป็นการ
ควบคุมท่ีก่าหนดขึ้นัเพื่อค้นพบข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานัเช่นัการท่างบกระทบยอดเงินฝากธนาคารั
การตรวจนับพัสดุประจ่าปีัการทบทวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภาพรวมัเป็นต้น 
   (3)ัอื่นๆัตามความจ่าเป็นและเหมาะสมในการด่าเนินงานของหน่วยงาน 
 4.ัสารสนเทศและการส่ือสาร 
  สารสนเทศัหมายถึงัข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการบริการัซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเงินและไม่ใช่การเงิน
รวมทั้งข้อมูลข่าวสารอื่นๆัท้ังจากแหล่งภายในและภายนอก 
  การส่ือสารัหมายถึงัการรับและส่งข่าวสารระหว่างกันัเพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลท่ีมี
หน้าท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีสัมพันธ์กันัการส่ือสารจะเกิดได้ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานัระบบการส่ือสารท่ีดี
และมีประสิทธิภาพัควรเป็นการส่ือสารแบบสองทางัและติดต่อระหว่างหน่วยงานอย่างท่ัวถึงและครบถ้วนัหน่วยงาน
ควรจัดให้มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลอย่างเพียงพอัและเหมาะสมทันต่อการ
ปฏิบัติงานัตลอดจนการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพัข่าวสารท่ีถูกต้องัเช่ือถือได้ัทันเหตุการณ์ัและสะดวกในการ
เข้าถึงัและปลอดภัยัรวมท้ังมีการจัดล่าดับความส่าคัญัและมีระบบการส่ือสารท่ีดีจะส่งผลถึงการบริหารงานของ
ผู้บริหารโดยเฉพาะข่าวสารท่ีเป็นสัญญาณบอกเหตุัอันจะท่าให้ผู้บริหารแก้ไขปัญหาได้ทันกาลัและบริหารงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
  การส่ือสารจึงเป็นเรื่องส่าคัญท่ีผู้บริหารต้องจัดให้มีขึ้นและควรเป็นระบบการส่ือสารสองทางัการ
ส่ือสารภายในหน่วยงานท่ีชัดเจนัไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่ก็ตามัจะเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว้ัซึ่งปัจจัยส่าคัญท่ีท่าให้การส่ือสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลัคือ 
  (1)ัเจ้าหน้าท่ีทุกคนัต้องได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตนอย่างชัดเจนและทัน
กาลัท้ังจากภายในและภายนอกหน่วยงานัรวมท้ังข้อมูลข่าวสารท่ีมีผลต่อความเส่ียงท่ีอาจเกิดกับหน่วยงานัเช่นั
นโยบายของรัฐบาลการเปล่ียนแปลงด้านกฎหมายใหม่ๆัฯลฯ 
  (2)ัการก่าหนดภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบในแต่ละต่าแหน่งงานต้องชัดเจนัเจ้าหน้าท่ีทุกคนต้อง
เข้าถึงบทบาทท่ีเกี่ยวข้องกับงานของตนและผู้อื่นัรวมทั้งให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามระบบการควบคุมท่ีก่าหนดไว้ 
  (3)ัการจัดให้มีช่องทางการส่ือสารข้อมูลท่ีดีระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานัท่าให้สามารถท่าความ
เข้าใจัและประสานงานกันได้เป็นอย่างดี 
  ในท่านองเดียวกันัควรให้ความส่าคัญกับการส่ือสารภายนอกหน่วยงานัซึ่งจะมีผลกระทบต่อการ
บริหารงานของหน่วยงานด้วยัดังนั้นัประเด็นส่าคัญท่ีควรด่าเนินการัคือ 
  (1)ัก่าหนดช่องทางการส่ือสารกับบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้องให้ง่ายข้ึน 
  (2)ัเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอกัต้องเรียนรู้วัฒนธรรมของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้วย 
  (3)ัผู้บริหารควรให้ความสนใจในข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายนอก 
  (4)ัการติดต่อส่ือสารกับบุคคลภายนอกัต้องมีข้อมูลข่าวสารท่ีเพียงพอและสัมพันธ์กันัในอันท่ีจะท่า
ให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันัและเข้าใจถึงสภาพความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 
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  ส่าหรับการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศัโดยท่ัวไปมักจะเกี่ยวข้องกับการควบคุมการน่าข้อมูล
เข้าสู่ระบบัการแบ่งแยกงานัการสอบทานความถูกต้องในการประมวลผลัการควบคุมการรับส่งข้อมูลระหว่าง
ระบบงานัและการควบคุมทางด้านผลผลิตัเป็นต้น 
5. การติดตามและประเมินผล 
 การติดตามผลัหมายถึงัการสอดส่องดูแลกิจกรรมท่ีอยู่ระหว่างด่าเนินงานัเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการ
ด่าเนินงานเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในท่ีก่าหนด 
 การประเมินผลัหมายถึงัการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบควบคุมภายในท่ีก่าหนดไว้ว่ามีความ
สอดคล้องกันหรือไม่เพียงใดัและประเมินระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ว่ายังมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบันหรือไม่ัรวมท้ังการวิเคราะห์ัการหาสาเหตุความแตกต่างระหว่างแผนงานกับผลการด่าเนินงานัสรุปผลและ
เสนอข้อแนะน่าัเพื่อให้มีการด่าเนินงานมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
 การติดตามและประเมินผลัเป็นกระบวนการประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานต่างๆั
ของหน่วยงานัซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายัระเบียบัหรือข้อบังคับัและการปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่างๆัในหน่วยงานัท้ังนี้ัเนื่องจากมาตรการต่างๆัและระบบการควบคุมภายในมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาัผู้บริหารจึงจ่าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลัเพื่อให้ทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบการควบคุมภายในว่าอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมัสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเพียงใด 
 ส่าหรับความถ่ีในการติดตามประเมินผลจะมีมากน้อยเพียงใดัขึ้นกับผลการประเมินความเส่ียงในเบ้ืองต้นัและ
ผลท่ีได้จากการติดตามประเมินผลการด่าเนินงานของหน่วยงานนั้นเอง 
 การติดตามประเมินผลจะได้ผลดีัควรมีการปฏิบัติดังนี้ 
 5.1ัมีการสอบทานและรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในัในทุกๆั
ด้านอย่างสม่่าเสมอัซึ่งเป็นการรายงานจากภายในและจากบุคคลภายนอกัเช่นัผู้ตรวจสอบัผู้ตรวจราชการัผู้มาติดต่อั
โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีปฏิบัติงานจริง 
 5.2ัจ่าแนกเรื่องท่ีจะประเมินผลัซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมภายในเฉพาะจุดัเช่นัการประเมิน
ประสิทธิภาพภายในหน่วยงานัการประเมินระบบงานัการประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ัการประเมินบุคคลัเป็น
ต้นัซึ่งการประเมินควรพิจารณาขอบเขตและความถ่ีของการประเมินด้วยัเพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพของระบบการ
ควบคุมภายในเรื่องนั้นๆัว่าสามารถป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได้โดยเครื่องมือการประเมินผลัรวมถึงการตรวจเช็ค
การตอบแบบสอบถามาัและการวิเคราะห์เชิงปริมาณันอกจากนี้ตัวชี้วัดและการเปรียบเทียบกับผลงานของหน่วยงาน
อื่นัหรือมาตรฐานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปก็เป็นเครื่องมือช่วยในการประเมินผลได้เช่นกัน 
 5.3ัรายงานผลตามข้อเท็จจริงอย่างเป็นอิสระัไม่ปิดบังส่ิงผิดปกติ 
 5.4ัส่ังการให้มีการแก้ไขและติดตามผลอยู่เสมอ 
 ส่าหรับการก่าหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลัควรมีอยู่ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานและควรท่าอย่าง
ต่อเนื่องัท้ังนี้รวมถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการก่าหนดักฎหมายัระเบียบัการบริหารงานและท่ีปรึกษาต่างๆัโดยมี
วิธีการัเช่นัการเปรียบเทียบผลการด่าเนินงานัการตรวจสอบัการกระทบยอดัฯลฯัส่าหรับบางโครงการอาจก่าหนด
รูปแบบการติดตามประเมินผลโดยเฉพาะัแยกต่างหากจากท่ีได้ก่าหนดการติดตามประเมินผลโดยปกติัการติดตาม
ประเมินผลโครงการท่ีเป็นกรณีเฉพาะัอาจใช้แบบประเมินตนเองัการออกแบบควบคุมโดยเฉพาะัการทดสอบัหรือ
อาจจ้างผู้เช่ียวชาญัหรือผู้ตรวจสอบภายนอกมาด่าเนินการได้ 
 การติดตามประเมินผลจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นัหากมีการส่ือสารกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานนั้นๆัใน
หน่วยงานัและกรณีมีเรื่องท่ีส่าคัญควรรายงานต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูงด้วยันอกจากนี้ัการติดตามประเมินผลใน
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ระบบการควบคุมภายในัควรหมายรวมถึงการประเมินผลนโยบายักฎัระเบียบัระบบงานต่างๆัของหน่วยงานด้วยั
เพื่อให้มั่นในว่า 
 (1)ัได้มีการก่าหนดกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและถูกต้องัและเป็นผลดีต่อการบริหารงานของ
หน่วยงาน 
 (2)ัได้มีการตรวจสอบและติดตามผลัรวมท้ังรายงานของผู้ตรวจสอบท่ีสอบทานงานัและต้ังข้อสังเกตไว้ต่อ
ผู้บริหารของหน่วยงานัข้อสังเกตเหล่านั้นได้มีการแก้ไขปฏิบัติตามในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 (3)ัการด่าเนินงานต่างๆัสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีหน่วยงานต้ังไว้ 
 (4)ัการจัดท่ารายงานทางการเงินเป็นไปได้อย่างถูกต้องเช่ือถือได้ 
 เมื่อได้ติดตามประเมินผลแล้วัผู้ประเมินจะต้องจัดท่ารายงานเสนอผู้บริหารท่ีรับผิดชอบัโดยการจัดท่ารายงาน
แสดงผลความคลาดเคล่ือนของการด่าเนินงานเป็นระยะๆัโดยควรจัดท่าค่าช้ีแจงหรืออธิบายให้ทราบว่าความแตกต่าง
ระหว่างผลการด่าเนินงานจริงกับตัวเลขตามประมาณการเกิดขึ้นเพราะเหตุใดและผู้ใดจะต้องรับผิดชอบกับการท่ีเกิดผล
ต่างกันัและหาวิธีการแก้ไขท่ีเหมาะสมต่อไป 
 การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องและประจ่าัและมีการส่ังการให้แก้ไขข้อผิดพลาดอยู่เสมอเป็นหัวใจ
ส่าคัญของการควบคุมทางการบริหาร 
 การติดตามและประเมินผลัไม่ควรจัดท่าเฉพาะกับระบบัหรือมาตรการัควบคุมภายในเท่านั้นัแต่ควรจัดให้
การติดตามและประเมินผลกับการปฏิบัติงานด้านอื่นๆัทุกด้านัจากผู้รับผิดชอบโดยตรงและอย่างอิสระัหรือโดยผู้ท่ีไม่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก่าหนดมาตรการหรือออกแบบระบบการควบคุมภายในเพื่อให้สามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระัเช่นัจากการตรวจสอบภายในัอันเป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารในการประเมินผลและติดตามผลการ
ปฏิบัติงานัเป็นต้น 
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